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Artikel 1 Definities 

1 Wij, ons, en praktijk 

De medische specialistische poliklinische praktijk De Brug Revalidatiezorg B.V. als 

zorgverlener (opdrachtnemer) 

De Brug Revalidatiezorg is gevestigd aan De Grasjuffer 14 in Eelderwolde, ingeschreven 

in het Handelsregister onder KvK-nummer 87612070 en geregistreerd met AGB-code 

22227799,  

Onze website: www.debrugrevalidatiezorg.nl 

2 Jij/je, jou(w) en patiënt 

Jij als patiënt (opdrachtgever) 

In geval van een kind die onder behandeling komt, is opdrachtgever de ouder en is 

patiënt het kind ten behoeve van wie de behandelingsovereenkomst wordt afgesloten. 

De bepalingen die betrekking hebben op de behandeling, zoals ‘verwachtingen’ en 

‘verhindering’, zijn ook van toepassing op het kind, ook als deze geen opdrachtgever is. 

3 Partijen 

De Brug Revalidatiezorg en jij als opdrachtgever / patiënt samen. 

4 Ouder(s) 

De met het gezag belaste ouder(s) of de voogd, zijnde de wettelijk vertegenwoordiger(s) 

van het kind. 

5 Kind 

De minderjarige patiënt die de leeftijd van 16 jaar nog niet heeft bereikt. 

6 Behandeling 

Iedere behandeling die in onze praktijk wordt uitgevoerd. Het betreft hier poliklinische 

behandelingen en/of consulten en alle overige, al dan niet medisch specialistische zorg 

of dienstverlening. Het betreft hier tweedelijnszorg. Voor acute zorg dien je je te 

wenden tot de eerstelijnszorg, zoals je huisarts of de SEH (spoedeisende hulp). 

7 Informed consent 

De verklaring waarmee je akkoord dient te gaan voor de start van een behandeling en 

waarmee je onder meer aangeeft voldoende informatie te hebben ontvangen over de 

behandeling en de risico’s.  

8 Intakeafspraak 

De eerste afspraak van partijen voorafgaand aan de behandeling, waarbij een intake 

plaatsvindt 

9 Schriftelijk 

Betekent ook per e- mail.  

Artikel 2 Toepasselijkheid 

1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingsovereenkomsten 

die wij met jou afsluiten.  

2 Onze algemene voorwaarden zijn te vinden op onze website. Wij sturen de algemene 

voorwaarden mee bij de bevestiging van de intakeafspraak. Ook liggen de algemene 

voorwaarden ter inzage op onze praktijk. 
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3 Een afwijking van of een aanvulling op deze algemene voorwaarden bindt ons alleen als 

wij daar uitdrukkelijk schriftelijk mee hebben ingestemd.  

4 Wij mogen deze algemene voorwaarden op elk moment wijzigen. Wij zullen je vooraf 

schriftelijk informeren en de gewijzigde voorwaarden toesturen. Ben je het niet eens 

met de wijziging? Dan kan je de overeenkomst schriftelijk ontbinden. 

5 Als een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, dan blijven 

de overige bepalingen volledig van toepassing. In dat geval geldt datgene wat op 

wettelijke toelaatbare wijze het dichtst bij de strijdige bepaling komt en waarbij, voor 

zover mogelijk, het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht worden 

genomen.  

6 Wij kunnen derden inschakelen bij de uitvoering van deze overeenkomst. De algemene 

voorwaarden gelden ook voor deze door ons ingeschakelde derden.  

Artikel 3 Totstandkoming van de overeenkomst 

1 De behandelingsovereenkomst komt tot stand doordat jij aan ons de opdracht verstrekt 

tot behandeling. Je verstrekt onder meer de opdracht tot behandeling door telefonisch 

of online bij ons een intakeafspraak te maken en je de afspraakbevestiging zonder 

tegenspraak hebt geaccepteerd.  

2 De op een later moment ondertekende en eventueel op een later moment aangepaste 

informed consent wordt onderdeel van de tussen partijen gesloten overeenkomst. 

3 Wij mogen weigeren je in behandeling te nemen als wij van mening zijn dat wij, gezien 

onze competenties en ervaring, jou niet optimaal kunnen behandelen. Waar mogelijk 

zullen wij je doorverwijzen. 

Artikel 4 Verwachtingen 

1 Zorg van een goed hulpverlener 

Wij nemen bij de werkzaamheden de zorg van een goed hulpverlener in acht en 

handelen in overeenstemming met de geldende professionele standaard en richtlijnen 

van de beroepsgroep en aanpalende medische beroepsgroepen. Wij geven geen 

garantie af op het behalen van een bepaald resultaat. De gegeven adviezen zijn 

uitsluitend bedoeld om door jou te worden gebruikt.  

2 Wettelijke verplichtingen 

Wij houden ons aan de verplichtingen op grond van de wet op de geneeskundige 

behandelingsovereenkomst (WGBO) en de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg 

(Wkkgz). Wij zijn aangesloten bij Solopartners en GIDZ en hebben een adequate 

verzekering afgesloten. 

3 Communicatie 

Je bent gemotiveerd en zet je actief in om de door jou gestelde doelen te bereiken. Wij 

verwachten een open en transparante communicatie. Je mag dit ook van ons 

verwachten. Eventuele klachten bespreken we in alle openheid en op een respectvolle 

manier met elkaar. 

4 Informatieverstrekking 

Je verstrekt ons gevraagd en ongevraagd alle informatie die van belang kan zijn voor de 

behandeling en informeert ons tijdig en schriftelijk over wijzigingen. De gevolgen van 

het niet of niet tijdig doorgeven van de juiste gegevens komen voor jouw rekening.  
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5 Legitimatie 

Op ons verzoek zal je je legitimeren met een geldig legitimatiebewijs. Kan je een 

dergelijk legitimatiebewijs niet tonen, dan mogen wij de behandelingsovereenkomst 

opschorten tenzij het om acuut te verlenen zorg gaat. 

6 Toestemming en informed consent 

Voor elke behandeling moet je toestemming geven. Daarnaast moet je voor de start van 

de behandeling een informed consent ondertekenen. Je geeft in principe digitaal je 

akkoord op de informed consent. 

7 Geluidsopname 

Je mag voor persoonlijk gebruik een geluidsopname maken van het gesprek met ons als 

je dat van tevoren duidelijk aangeeft.   

8 Huisregels 

Je bent bekend met onze huisregels en zal hiernaar handelen. Als je iemand meeneemt 

naar onze praktijk, zorg je ervoor dat deze persoon ook op de hoogte is van de 

huisregels. De huisregels zijn als bijlage toegevoegd aan de algemene voorwaarden en 

zijn te vinden op onze website. Ook hangen de huisregels in onze praktijk. 

Artikel 5 De minderjarige patiënt 

1 De ouder(s) stellen zich coöperatief en respectvol op, zowel naar ons als naar elkaar. 

Het belang van het kind staat altijd voorop. 

2 De ouder moet bij de behandeling aanwezig zijn bij de patiënt jonger dan 16 jaar. In 

geval van een patiënt van 16 en 17 is de ouder alleen aanwezig met toestemming van 

de patiënt.  

3 In het geval dat twee ouders met het gezag zijn belast geldt aanvullend het volgende: 

a) op ons eerste verzoek verstrek je een recent uittreksel uit het gezagsregister; 

b) beide ouders ondertekenen de informed consent;  

c) beide ouders zijn in principe aanwezig bij de behandeling. Aanwezigheid van één 

ouder is toegestaan, mits wij overtuigd zijn dat de andere ouder ook met de 

behandeling instemt, bijvoorbeeld door een schriftelijke verklaring; 

d) ouders zullen elkaar actief informeren en allebei toestemming geven voor de 

behandeling en het delen van informatie door ons met de andere ouder; 

e) wij maken geen aparte afspraken met de ouders, tenzij wij dat in het belang van het 

kind wenselijk achten;  

f) het verzetten van een gezamenlijke afspraak kan alleen als beide ouders daarmee 

instemmen. Ook hierbij houden zij rekening met elkaars belangen en het belang 

van het kind. 

4 Wij houden ons aan de Wet meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Het 

voldoen aan onze verplichtingen in deze kan voor ons nooit leiden tot enige 

aansprakelijkheid.  

Artikel 6 Afspraak en verhindering 

1 Van elke gemaakte afspraak ontvangt je een schriftelijke afspraakbevestiging per email. 

Je controleert de afspraakbevestiging direct bij ontvangst.  
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2 Je kunt een afspraak tot uiterlijk 48 uur van tevoren kosteloos afzeggen of verplaatsen. 

Dat kan telefonisch (06-30668209), per e-mail (a.bruggeman@debrugrevalidatiezorg.nl) 

of via het patiëntenportaal van Curasoft. 

3 In geval van overmacht kun je een afspraak kosteloos verzetten, mits de overmacht 

door u kan worden aangetoond. Bijvoorbeeld in geval van ziekte, extreem slecht weer of 

pech onderweg. Onder overmacht valt in ieder geval niet het geen verlof kunnen 

krijgen, een file of het moeten ophalen van een kind. 

4 Als je niet verschijnt op je afspraak of als je korter dan 48 uur van tevoren de afspraak 

afzegt of verplaatst en er is geen sprake van overmacht, dan wordt telefonisch contact 

gezocht om te informeren wat er in het proces mis is gegaan en wordt gepoogd de 

afspraak opnieuw te plannen.   

5 Het risico en de bewijslast voor het juist en tijdig afzeggen van de afspraak ligt bij jou.   

Artikel 7 Dossier en geheimhouding 

1 Wij houden een elektronisch dossier bij met betrekking tot je behandeling in Curasoft. Je 

hebt hier zelf toegang toe via het patiëntenportaal van Curasoft. 

2 Wij zijn verplicht uit hoofde van ons beroepsgeheim tot geheimhouding van je 

persoonlijke en medische gegevens en zullen deze niet delen met derden, tenzij de wet 

of de bevoegde rechter ons tot iets anders verplicht, het delen noodzakelijk is voor 

goede zorg aan jou of je ons hiervoor toestemming heeft gegeven via de informed 

consent of op een andere wijze. 

Artikel 8 Tarieven 

1 Je kunt onze tarieven vinden op onze website Betaling en tarieven - De Brug 

Revalidatiezorg. Wij houden ons, als we daartoe verplicht zijn, bij het vaststellen van ons 

tarief aan de van toepassing zijnde wettelijke prijsvoorschriften van onder meer de 

Nederlandse Zorgautoriteit.  

2 Wij mogen onze tarieven jaarlijks zonder nadere kennisgeving wijzigen. De nieuwe 

tarieven gelden vanaf het moment van bekendmaking op onze website. 

3 Partijen kunnen voorafgaand aan het aangaan van de behandelovereenkomst een 

ander tarief (afwijkend van de wettelijke prijsvoorschriften) afspreken in verband met 

bijzondere omstandigheden. Dit tarief wordt dan expliciet in de behandelovereenkomst 

vermeld. 

 

Artikel 9 Betaling en facturering 

1 Wij sturen je digitaal een factuur toe voor de geleverde zorg. De factuur voldoet aan de 

eisen die de zorgverzekeraar daaraan stelt. Je betaalt de factuur rechtstreeks aan ons 

binnen 14 dagen na de factuurdatum, ook als je zorgverzekeraar (een deel van) de 

kosten vergoedt.  

2 Als wij met een derde-partij, bijvoorbeeld je werkgever, afspraken hebben gemaakt over 

de vergoeding van deze kosten, dan ontvang je van ons een factuur met daarbij een 

toelichting dat jij niet tot betaling hoeft over te gaan. Dat doet die derde-partij in dit 

geval. Je dient de factuur wel toe te sturen naar je zorgverzekeraar en de eventueel 

ontvangen vergoeding aan de derde-partij terug te betalen. 

https://www.debrugrevalidatiezorg.nl/werkwijze/betaling-en-tarieven/
https://www.debrugrevalidatiezorg.nl/werkwijze/betaling-en-tarieven/
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3 Partijen kunnen een andere betalingsregeling afspreken. Deze zal schriftelijk tussen 

partijen worden vastgelegd. 

4 Je bent zelf verantwoordelijk voor het informeren bij je zorgverzekeraar of zij de kosten 

(deels) vanuit de (aanvullende) zorgverzekering vergoeden. Met de ontvangen factuur 

kun je in dat geval een declaratie indienen bij je zorgverzekeraar. Wij adviseren je vooraf 

bij je zorgverzekeraar te informeren of zij de kosten (deels) vergoeden om 

teleurstellingen te voorkomen.  

5 Betaal je niet of niet op tijd? Dan sturen wij je eerst een herinnering. Betaal je dan ook 

niet, dan sturen wij een aanmaning. Blijft betaling dan nog steeds uit, dan geven wij de 

vordering uit handen. Je betaalt dan over het openstaande bedrag wettelijke rente vanaf 

de vervaldag totdat je alles hebt betaald en wettelijke incassokosten. 

6 Wij mogen de behandelovereenkomst opschorten of ontbinden als je bij herhaling in 

gebreke blijft met een tijdige betaling van onze facturen. 

Artikel 10 Overmacht  

1 Overmacht ontslaat ons van de plicht tot nakoming van de overeenkomst, zonder dat er 

voor u een recht ontstaat op vergoeding van kosten, schade en rente. Met overmacht 

wordt bedoeld een situatie waarin het voor ons redelijkerwijs onmogelijk is of wij 

gehinderd worden om de overeenkomst uit te voeren zoals afgesproken, en ons 

daarvan geen verwijt te maken valt en ook niet anderszins voor onze rekening komt. 

2 Voorbeelden van overmacht zijn epidemie/pandemie, ziekte van de behandelend arts, 

oorlog of daarop lijkende situaties, stroomstoring, extreme weersomstandigheden, 

brand, gewijzigde overheidsmaatregelen, extreme file of storingen van het openbaar 

vervoer, internetstoring, ICT-storing, netwerkaanvallen of bijzondere familie-

omstandigheden.  

3 Als sprake is van overmacht, dan zullen wij je zo snel mogelijk informeren. Zo mogelijk 

zullen wij een passende oplossing proberen te vinden. 

 

Artikel 11 Aansprakelijkheid 

1 De bepalingen in deze overeenkomst hebben niet het doel de aansprakelijkheid van ons 

als zorgverlener ten opzichte van jou te beperken of uit te sluiten.  

2 Wij zullen je naar het beste kunnen adviseren en behandelen, maar je blijft zelf 

verantwoordelijk voor de beslissingen die je maakt. Ook ben je verantwoordelijk voor de 

volledigheid en juistheid van de door jou aan ons verstrekte informatie.  

3 Wij zijn niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt tijdens je bezoek aan onze kliniek 

door opzet of daarmee gelijk te stellen grove nalatigheid van derden. 

Artikel 12 Beëindiging 

1 Wij kunnen de behandelingsovereenkomst alleen beëindigen als sprake is van een 

gewichtige reden. 

2 Onder een gewichtige reden wordt onder meer begrepen: 

a) onacceptabele gedrag van jou tegenover ons, onze medewerkers of andere 

patiënten en hun bezoekers; 

b) het verstoord zijn van de vertrouwensrelatie tussen arts en patiënt; 
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c) als de opschorting zoals bedoeld in artikel 13 niet heeft geleid tot een wezenlijke 

verandering. 

3 Jij kunt de behandelingsovereenkomst op elk moment beëindigen. Je bent in dat geval 

verplicht de kosten te vergoeden die wij tot aan je beëindiging aantoonbaar hebben 

gemaakt. Wij dragen dan niet langer de verantwoordelijkheid voor de behandeling en 

dragen deze naar beste kunnen en voor zover mogelijk over aan jouw huisarts. 

4 Partijen kunnen de overeenkomst beëindigen in geval van surseance van betaling of 

faillissement. In dat geval zijn alle vorderingen over en weer direct opeisbaar.  

Artikel 13    Opschorting 

1 Onverminderd de wettelijke bepalingen over opschorting mogen wij de uitvoering van 

de behandelovereenkomst opschorten als je je verplichtingen niet nakomt, zoals:  

a) het niet, niet tijdig of niet volledig betalen; 

b) de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde informatie niet, niet tijdig of 

niet behoorlijk verstrekken; 

c) het niet ondertekenen van de informed consent; 

d) het niet nakomen van de afspraken gemaakt in het behandelplan; 

e) het niet nakomen van jouw verplichtingen uit de artikelen 4 en 5. 

Artikel 14 Klachten 

1 Bij klachten over de zorg of de factuur neem je zo snel mogelijk schriftelijk contact met 

ons op. Je beschrijft de klacht zo duidelijk mogelijk, zodat wij in staat zijn inhoudelijk te 

reageren en, als de klacht gegrond, een passende oplossing kunnen vinden. 

2 Een klacht schort je betalingsverplichting niet op. 

3 Je hebt het recht een klacht in te dienen bij de klachtencommissie van Solopartners. Ook 

kan je terecht bij de geschillencommissie bij GIDZ. Voor meer informatie hierover 

verwijzen wij je naar onze klachtenregeling. Deze kun je vinden op onze website 

Klachtenregeling - De Brug Revalidatiezorg 

Artikel 15 Afsluitende bepalingen 

1 Bij beëindiging van de overeenkomst blijven bepalingen die naar hun aard bestemd zijn 

om voort te duren hun gelding behouden, zoals maar niet beperkt tot de bepalingen 

over geheimhouding en aansprakelijkheid. 

2 Het Nederlands recht is van toepassing op alle rechtsverhoudingen tussen de partijen 

waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn.  

3 Partijen zullen pas een beroep op de rechter doen, nadat zij zich naar behoren hebben 

ingespannen een geschil in onderling overleg op te lossen.  

4 De Nederlandse rechter is bij uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te nemen. 

https://www.debrugrevalidatiezorg.nl/klachtenregeling/

